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おもてなし力で埼玉の観光力アップ 

埼玉のおもてなし

埼玉県と埼玉県おもてなし力向上実行委員会では、
埼玉の多彩な観光資源とおもてなしで、埼玉の観光力アップを図ります！

観光力アップ
による

観光客の
誘致

▶埼玉県おもてなし力
　向上実行委員会の設立

▶埼玉県おもてなし大賞
　の創設

▶埼玉おもてなし宣言
　事業所の募集・登録

▶統一ロゴマーク
（おもてなしコバトン）
　の作成

多彩な観光資源　　

郷土愛

思いやりホスピタリティ

埼玉ならではの
おもてなし
埼玉ならではの
おもてなし

おもてなし力向上推進
プロジェクト

埼玉県おもてなし力向上実行委員会発行／

埼玉県おもてなし力向上実行委員会とは・・・
県内外からの観光客の皆様を「おもてなしの心」で温かく迎えることにより、「是
非もう一度来たい」と思ってもらえるような県を目指して、観光事業者、観光関係団
体、行政が連携して立ち上げた団体です。

構成メンバー ■ 東日本旅客鉄道㈱・東武鉄道㈱・西武鉄道㈱・秩父鉄道㈱・埼玉高速鉄道㈱・
(一社)埼玉県バス協会・(一社)埼玉県乗用自動者協会・埼玉県ホテル旅館生活衛生同業組合・
(一社)埼玉県商工会議所連合会・埼玉県商工会連合会・市町村代表（さいたま市、川越市、秩父
市、長瀞町）・埼玉県（順不同）

　地域の自然や歴史、文化に関心を持ち、学ぶこ
と、知ることは郷土への愛着と誇りをもつ
きっかけになります。そして、このような郷土愛
がおもてなしの心にもつながります。
　埼玉県ではホスピタリティや思いやりに
＋αして、郷土愛を持ってお客様に埼玉の良さ
を知っていただき、喜んでいただくこともおも
てなしの要素として取り上げます。
　郷土への愛着と誇りを持って埼玉の良さを伝
え、お客様に「埼玉に来てよかった、また来た
い」と思える埼玉にしていきましょう。

おもてなし力向上実行委員会の

ＨＰではホスピタリティ精神

に富んだおもてなしを

実践する企業・団体を

紹介しています。

ぜひご覧ください。

川越観光

鉄道博物館

長瀞観光

鷲宮神社


